
TERMA-TERMA DAN SYARAT-SYARAT PENGGUNAAN  
 
1. Pengenalan, Pengakuan dan Penerimaan  

 
1.1 Laman web MyAzzahra (“Laman”), Portal MyAzZahra (“Aplikasi Mudah Alih”), 

perisian yang boleh dimuat turun dari laman web ini ("Perisian") dan 
perkhidmatan untuk pengguna memohon perkhidmatan kewangan daripada 
koperasi-koperasi terpilih yang disediakan di atau menerusi Aplikasi Mudah Alih 
("Perkhidmatan") adalah dimiliki, dikendalikan dan diselenggerakan, seperti 
yang berkenaan, oleh MYANGKASA AZ ZAHRA SDN BHD (“kami”, “kita” atau 
“Syarikat”). Laman, Aplikasi Mudah Alih, Perisian dan Perkhidmatan secara 
kolektif adalah “Produk Syarikat”.  
 

1.2 Dengan (a) menggunakan atau mengakses Produk Syarikat, termasuk, tetapi 
tidak terhad kepada muat turun, mengakses, memasang atau menggunakan 
Perisian; (b) mendaftar untuk permohonan perkhidmatan kewangan melalui 
Aplikasi Mudah Alih; atau (c) membayar orang lain untuk mendaftar, 
menggunakan atau mengakses Produk Syarikat, anda bersetuju dengan terma-
terma dan syarat-syarat yang ditetapkan dalam Terma Penggunaan ini 
("Terma"). 

 
1.3 Terma ini, termasuk bahagian pengenalan mewujudkan suatu kontrak sah 

mengikat antara anda dan Syarikat. Dengan menggunakan Produk Syarikat, 
anda mewakili dan menjamin bahawa anda telah membaca, memahami dan 
bersetuju untuk terikat dengan Terma ini. Jika anda tidak menerima Terma ini, 
anda tidak boleh menggunakan dan tidak dibenarkan menggunakan semua 
atau mana-mana bahagian Produk Syarikat. Mengguna atau mendaftar untuk 
membuka akaun untuk menggunakan Produk Syarikat bagi pihak ketiga adalah 
tidak dibenarkan. 

 
1.4 Kami mencadang agar anda mencetak sesalinan Terma ini bagi rujukan masa 

hadapan. Sila ambil perhatian bahawa kami menawarkan Produk Syarikat asas 
“AS IS” dan tanpa waranti. Anda perlu mendaftar dan memberi kuasa atas 
penggunaan dan mendedahkan apa-apa maklumat peribadi anda bagi tujuan 
anda menggunakan Produk Syarikat dan ini adalah tertakluk kepada Polisi 
Privasi kami (syarat-syarat yang mana dengan ini dimasukkan ke dalam Terma 
ini sepertimana yang diterangkan selanjutnya selepas ini untuk anda 
memahami amalan kami). 

 
2. Aplikasi Mudah Alih dan Perkhidmatan 
 
2.1 Syarikat adalah diberi kuasa untuk mengendalikan Aplikasi Mudah Alih,  

platform bagi memberikan alat-alat bagi pengurusan dan pemprosesan 
kemudahan perkhidmatan yang ditawarkan oleh koperasi atau melalui koperasi. 

 



2.2 Koperasi-koperasi yang terlibat dengan kami mungkin membekal kepada kami 
sesetengah maklumat yang tersedia, dimana mungkin terdapat sebarang 
ketidaktepatan dalam maklumat tersebut. Anda secara bersendiri 
bertanggunggjawab untuk memastikan maklumat yang digunakan dalam 
Perkhidmatan tepat dan benar sepanjang masa. 

 
2.3 Kami tidak menanggung apa-apa tanggungan berkaitan dengan atau apa-apa 

perihal yang timbul daripada penggunaan Perkhidmatan. Anda 
bertanggungjawab untuk sebarang pilihan akhir produk yang dipilih oleh anda 
dan sebelum meneruskan, anda seharusnya mengambil sedikit masa untuk 
membaca secara teliti semua maklumat yang dibekal. 

 
3. Perubahan kepada Terma 

 
3.1 Kami berhak pada bila-bila masa dan atas budi bicara kami untuk mengkaji 

semula, mengubah atau meminda Terma ini seperti yang terkandung di sini 
tanpa notis terdahulu kepada anda selain memapar Terma dikaji semula, 
diubah dan dipinda di Laman. Apa-apa perubahan dan pemindaan kepada 
Terma ini berkesan serta-merta semasa dipaparkan di Laman. Anda mengakui 
dan bersetuju bahawa anda bertanggungjawab untuk mengkaji Terma ini 
secara berkala untuk membiasakan diri dengan sebarang perubahan dan 
pemindaan dan penerimaannya. Penggunaan berterusan Laman berikutan apa-
apa kajian semula, perubahan, pemindaan akan dianggap sebagai  penerimaan 
dan persetujuan untuk diikat oleh terma-terma dan syarat-syarat yang telah 
dikaji semula, diubah dan dipinda tersebut. 

 
3.2 Dengan menggunakan Produk Syarikat atau berkomunikasi dengan kami, anda 

bersetuju bahawa kami boleh berkomunikasi dengan anda secara elektronik 
mengenai keselamatan, privasi, dan isu-isu pentadbiran yang berkaitan dengan 
penggunaan Produk Syarikat. Jika kita sedar sebarang pelanggaran sistem 
keselamatan, kita akan mencuba untuk memberitahu anda secara elektronik 
dengan memapar notis di Laman atau menghantar e-mel kepada anda.  Untuk 
menerima notis bertulis berkaitan pelanggaran keselamatan (atau untuk 
menarik balik kebenaran anda daripada menerima notis elektronik), sila tulis 
kepada kami di *e-mel dilindungi * (*protected email*). 

 
4. Penggunaan dan Perlakuan yang bertanggungjawab 

 
4.1 Dengan mengunjungi Laman dan mengakses Produk Syarikat sama ada 

secara langsung atau tidak langsung, anda bersetuju untuk menggunakan 
Produk Syarikat hanya untuk tujuan yang dimaksudkan yang dibenarkan oleh: 

 
(a) terma-terma dan syarat-syarat dalam Terma ini; dan 

 
(b)  undang-undang yang terpakai, peraturan-peraturan dan amalan atau 

garis panduan yang diterima secara umum. 



 
4.2 DIMANA, ANDA FAHAM dan SETUJU BAHAWA 

 
a) Untuk mengakses Produk Syarikat, anda mungkin dikehendaki 

memberi maklumat tertentu tentang diri anda (seperti nombor kad 
pengenalan, nama, alamat, butiran perhubungan, dll.) sebagai 
sebahagian daripada proses pendaftaran, atau sebagai sebahagian 
daripada keupayaan anda untuk menggunakan Produk Syarikat. Anda 
bersetuju untuk (a) memberikan maklumat yang benar, tepat, terkini 
dan lengkap mengenai diri anda seperti yang dikehendaki dalam 
borang pendaftaran kami (apa-apa maklumat yang menjadi "Data 
Anda"), (b) mengekalkan dan mengemaskinikan Data anda untuk 
memastikan ia benar, tepat, terkini dan lengkap; dan (c) mematuhi 
Terma ini. Jika anda memberikan sebarang maklumat yang tidak benar, 
tidak tepat, tidak terkini, tidak lengkap atau mengelirukan, atau jika kami 
percaya bahawa maklumat tersebut adalah tidak benar, tidak tepat, 
tidak terkini tidak lengkap atau mengelirukan, maka kami berhak untuk 
menggantung atau menamatkan akaun anda dan menolak atau 
menyekat sebarang dan semua penggunaan semasa atau masa depan 
Produk Syarikat tanpa apa-apa liabiliti kepada anda. 

 
b) Anda bertanggungjawab untuk mengekalkan kerahsiaan sebarang 

maklumat log masuk yang dikaitkan dengan mana-mana akaun yang 
anda gunakan untuk mengakses Produk Syarikat. Oleh itu, anda 
bertanggungjawab untuk semua aktiviti yang berlaku di bawah akaun 
anda. 

 
c) Produk Syarikat bertujuan untuk individu yang berumur sekurang-

kurangnya lapan belas (18) tahun. Sekiranya anda tidak berusia 
sekurang-kurangnya lapan belas (18) tahun, jangan mengakses, 
melawat atau menggunakan Produk Syarikat. 

 
d) Mengakses (atau cuba mengakses) mana-mana Produk Syarikat 

dengan apa-apa cara selain daripada cara yang kami sediakan, adalah 
dilarang sama sekali. Anda secara khusus bersetuju untuk tidak 
mengakses (atau cuba mengakses) mana-mana Produk Syarikat 
melalui apa-apa cara automatik, tidak beretika atau tidak konvensional. 
Melibatkan diri dalam apa-apa aktiviti yang mengganggu atau 
mengganggu Produk Syarikat termasuk pelayan dan / atau rangkaian 
yang Produk Syarikat berada atau dihubungkan, adalah dilarang sama 
sekali. Mencuba untuk menyalin, menduplikasi, membuat semula, 
menjual, berdagang, atau menjual semula Produk Syarikat adalah 
dilarang sama sekali. 

 
e) Anda bertanggungjawab sepenuhnya terhadap apa-apa akibat, 

kerugian, atau ganti rugi yang kami mungkin atau secara tidak langsung 



menanggung atau menderita kerana apa-apa aktiviti yang tidak 
dibenarkan yang dijalankan oleh anda, seperti yang dijelaskan di atas, 
dan boleh dikenakan liabiliti jenayah atau sivil. 

 
f) Kami boleh menyediakan pelbagai alat komunikasi terbuka di Laman 

seperti komen blog, pos blog, public chat, forum, papan mesej, 
kumpulan berita, penilaian produk dan ulasan, pelbagai perkhidmatan 
media sosial, dan lain-lain. Anda faham bahawa secara amnya, kami 
tidak memeriksa atau memantau kandungan yang disiarkan oleh 
pengguna dari pelbagai alat komunikasi ini, yang bermaksud bahawa 
jika anda memilih untuk menggunakan alat ini untuk menyerahkan 
sebarang jenis kandungan ke Laman, maka adalah tanggungjawab 
peribadi anda untuk menggunakan alat ini dengan cara yang 
bertanggungjawab dan beretika. Dengan menyiarkan maklumat atau 
menggunakan mana-mana alat komunikasi terbuka seperti yang 
disebutkan, anda bersetuju bahawa anda tidak akan memuat naik, 
menyiarkan, berkongsi, atau mengedar mana-mana kandungan yang: 

 
I. Menyalahi undang-undang, mengancam, memfitnah, 

menyalahgunakan, mengganggu, merendahkan, 
mengintimidasi, menipu, menyerang, berbaur perkauman, atau 
mengandungi apa-apa jenis bahasa yang suggestive, tidak 
sesuai atau eksplisit; 

 
II. Melanggar sebarang tanda dagangan, paten, rahsia dagangan, 

hak cipta, atau hak proprietari lain mana-mana pihak; 
 

a. Mengandungi sebarang jenis pengiklanan tanpa izin atau 
tidak diminta; dan 

 
b. Menyamar menjadi mana-mana orang atau entiti, pekerja 

atau wakil dari mana-mana pihak dalam apa jua keadaan. 
 

III. Kami mempunyai budi bicara mutlak untuk menghapus apa-apa 
kandungan yang, kami rasa dalam dapatan kami ianya tidak 
mematuhi Terma ini, bersama dengan mana-mana kandungan 
yang kami rasa menyakitkan hati, berbahaya, tidak 
menyenangkan, tidak tepat, atau melanggar mana-mana hak 
cipta atau tanda dagangan pihak ketiga. Kami tidak 
bertanggungjawab untuk sebarang kelewatan atau kegagalan 
dalam menghapuskan kandungan tersebut. Jika anda 
menyiarkan kandungan yang kami pilih untuk dihapuskan, anda 
dengan ini bersetuju dengan penghapusan itu, dan bersetuju 
untuk mengenepikan sebarang tuntutan terhadap kami. 

 



IV. Kami tidak bertanggungjawab terhadap apa-apa kandungan 
yang dipos oleh anda atau mana-mana pengguna pihak ketiga 
lain di Laman. Walau bagaimanapun, apa-apa kandungan yang 
dipos oleh anda menggunakan mana-mana alat komunikasi 
terbuka di Laman dengan syarat ia tidak melanggar atau 
melanggar mana-mana hak cipta atau tanda dagangan pihak 
ketiga, menjadi hak milik MYANGKASA AZ ZAHRA SDN BHD 
dan oleh itu, memberikan kami lesen eksklusif, tidak boleh 
ditarik balik, di seluruh dunia, bebas royalti, eksklusif untuk 
menghasilkan semula, mengubah suai, menyesuaikan, 
menterjemah, menerbitkan, memaparkan dan/atau 
mengedarkan secara terbuka seperti yang kita lihat patut. Ini 
hanya merujuk dan terpakai kepada kandungan yang diposkan 
melalui alat komunikasi terbuka seperti yang diterangkan, dan 
tidak merujuk kepada maklumat yang disediakan sebagai 
sebahagian daripada proses pendaftaran, yang diperlukan 
untuk menggunakan Produk Syarikat . Semua maklumat yang 
disediakan sebagai sebahagian daripada proses pendaftaran 
kami dilindungi oleh dasar privasi kami. 

 
V. Anda bersetuju untuk menanggung kerugian dan tidak 

memudaratkan MYANGKASA AZ ZAHRA SDN BHD dan 
syarikat dan afiliasinya yang bersekutu, dan pengarah, 
pegawai, pengurus, pekerja, penderma, ejen dan pemberi lesen 
mereka dari dan terhadap semua kerugian, perbelanjaan, ganti 
rugi dan kos, termasuk yuran peguam yang munasabah, yang 
disebabkan oleh sebarang pelanggaran Terma ini atau 
kegagalan untuk memenuhi sebarang kewajipan yang berkaitan 
dengan akaun anda yang ditanggung oleh anda atau mana-
mana orang lain yang menggunakan akaun anda.  

 
g) Anda juga bersetuju bahawa anda tidak akan lakukan perkara yang 

berikut pada atau melalui Produk Syarikat : 
 
I. Memuat naik, mengepos atau menghantar apa-apa 

pengiklanan yang tidak diminta atau tidak sah, bahan promosi, 
junk mail, spam, surat berantai, skim piramid atau mana-mana 
format permohonan (komersial atau sebaliknya); 
 

II. Memanipulasi atau mengganggu Produk Syarikat; 
 

III. Menghasilkan semula, mengedar, memaparkan secara awam, 
secara awam menyampaikan kepada orang awam, membuat 
karya terbitan daripada atau sebaliknya menggunakan dan 
mengeksploitasi mana-mana Kandungan Syarikat yang 



diperolehi daripada mana-man Produk Syarikat tanpa 
kebenaran bertulis daripada kami.  

 
5. Pelanggaran dan Penamatan  

 
5.1 Kami boleh menamatkan penggunaan anda terhadap Produk Syarikat dan/atau 

menggantung pendaftaran anda dengan serta-merta, tanpa notis, jika terdapat 
pelanggaran Terma ini atau dasar dan syarat lain yang disiarkan di Laman, 
Aplikasi Mudah Alih atau melalui Perkhidmatan oleh anda atau oleh seseorang 
yang menggunakan maklumat pendaftaran anda. Kami juga boleh 
membatalkan atau menggantung pendaftaran anda atas sebarang sebab lain, 
termasuk tidak aktif untuk tempoh yang panjang. Kami tidak akan 
bertanggungjawab kepada anda atau mana-mana pihak ketiga untuk sebarang 
penamatan akses anda ke Laman, Aplikasi Mudah Alih dan/atau Perkhidmatan. 
Selanjutnya, anda bersetuju untuk tidak menggunakan Laman, Aplikasi Mudah 
Alih dan/atau Perkhidmatan selepas pemotongan, penolakan atau penamatan 
tersebut (dengan syarat, jika penangguhan semata-mata untuk ketidakaktifan 
anda, anda dibenarkan mendaftar semula). Klausa 2 sehingga Klausa 15  
dalam Terma ini akan terpakai dalam sebarang penamatan atau tamat tempoh 
Terma ini. 

 
6. Hak cipta dan Harta Intelek 

 
6.1 Anda mengakui bahawa Perisian, teknologi yang mendasari Laman, Aplikasi 

Mudah Alih dan Perkhidmatan dan perisian lain, reka bentuk, bahan, maklumat, 
komunikasi, teks, grafik, pautan, seni elektronik, animasi, ilustrasi, hasil seni, 
klip audio, klip video, gambar, imej, dan data lain atau bahan-bahan berhak 
cipta, termasuk pemilihan dan pengaturan daripadanya dengan syarat atau 
disediakan kepada anda berkenaan dengan Produk Syarikat (secara kolektif 
“Kandungan Syarikat”) adalah dilindungi, tanpa had, menurut hak cipta, tanda 
niaga dan/atau undang-undang harta intelek lain kecuali dinyatakan sebaliknya. 
Semua hak, hakmilik dan kepentingan berkaitan dengan Kandungan Syarikat 
adalah dimiliki, dilesenkan kepada atau dikawal oleh Syarikat. 
 

6.2 Nama 'MyAngkasa Az Zahra Sdn Bhd' dan logo-logo MyAngkasa Az Zahra Sdn 
Bhd dan Portal MyAzZahra, termasuk nama dan logo kumpulan syarikat, 
adalah tanda niaga Syarikat. Semua tanda lain, nama niaga, nama produk dan 
logo yang terkandung dalam Laman diguna hanya untuk editorial sahaja tanpa 
apa-apa niat untuk melanggar hak dan adalah bagi manfaat pemilik nama 
produk dan logo masing-masing. 
 

6.3 Anda mengakui bahawa Laman dan Kandungan Syarikat termasuk tetapi tidak 
terhad kepada teks, foto, grafik dan apa-apa aplikasi audio dan video adalah 
direka bentuk dan dipersembahkan oleh Syarikat dalam suatu format dan 
bentuk yang khusus untuk Syarikat (“MyAngkasa Az Zahra Sdn Bhd’s Look and 
Feel”). MyAngkasa Az Zahra Sdn Bhd’s Look and Feel adalah dilindungi oleh 



hak cipta, tanda dagang dan/atau undang-undang harta intelek terpakai yang 
lain. 
 

6.4 Anda boleh melihat Laman dan Kandungan Syarikat dan mencetak satu salinan 
Laman atau sesuatu bahagian daripada Laman hanya untuk penggunaan 
peribadi dan bukan penggunaan komersial, penyelidikan atau maklumat. 
 

6.5 Melainka yang dinyatakan di atas, anda dilarang menyalin, menyimpan (sama 
ada dalam bentuk salinan keras atau dalam sistem perolehan kembali 
elektronik), memuat turun, menghantar, memindah, menerbit, mengeluarkan 
semula, menyiar, mempamer, mengedar, menjual, melesenkan apa-apa 
bahagian daripada Kandungan Syarikat kepada pihak ketiga sama ada untuk 
tujuan komersial, untuk manfaat kewangan atau sebaliknya, tanpa kebenaran 
bertulis Syarikat terlebih dahulu. 

 
7. Pautan 

 
7.1 Semua pautan daripada Laman ("Laman Pautan") adalah disediakan untuk 

kemudahan anda sahaja. Maklumat dan kandungan yang anda boleh lihat di 
Laman Pautan, termasuk apa-apa pindaan atau kemas kini, adalah tidak 
dikawal, dikaji atau diluluskan oleh Syarikat dan tidak boleh dianggap sebagai 
diberikan oleh Syarikat. Syarikat tidak bertanggungjawab atas dan juga tidak 
membuat apa-apa representasi atau jaminan dalam apa jua bentuk atas 
kandungan Laman Pautan. 

 
7.2 Kemasukan hiperpautan kepada Laman Pautan bukan petunjuk pengesahan 

oleh Syarikat atas Laman Pautan atau mana-mana bahagian kandungannya. 
Syarikat dengan nyata menolak apa-apa liabiliti bagi apa-apa kerugian atau 
kerosakan yang ditanggung atau dialami oleh anda atau mana-mana pihak 
ketiga yang timbul daripada, yang berkaitan dengan atau ekoran daripada 
pautan ini. 

 
7.3 Syarikat berhak pada bila-bila masa dan atas budi bicaranya untuk 

menamatkan mana-mana pautan yang tidak sah atau rangka daripada Laman. 
 
8. Pengiklanan 
 
8.1 Laman mungkin mengandungi iklan-iklan atau apa-apa maklumat dan bahan 

tentang produk atau perkhidmatan yang berkaitan dengan atau disediakan oleh 
pihak ketiga ("Maklumat Pihak Ketiga"). Maklumat Pihak Ketiga mungkin 
mengandungi hiperpautan terbenam kepada laman web yang dimiliki dan 
dijalankan oleh pihak ketiga yang relevan atau pemegang lesen atau agen 
mereka. Kami tidak membuat representasi atau jaminan dalam apa-apa bentuk 
berhubungan dengan Maklumat Pihak Ketiga dan tidak akan bertanggungjawab 
ke atas apa-apa kerugian atau kerosakan yang timbul daripada apa-apa 



tindakan, kesalahan atau ketinggalan yang timbul daripada Maklumat Pihak 
Ketiga atau laman web pautan pihak ketiga yang relevan. 

 
8.2 Kami pada bila-bila masa tidak mengesyorkan, mengesahkan atau 

menawarkan produk atau perkhidmatan yang diiklankan melalui Maklumat 
Pihak Ketiga. Anda mestilah mengakui bahawa produk atau perkhidmatan 
berkenaan tidak ditawarkan oleh kami dan kami tidak akan bertanggungjawab 
bagi apa-apa produk atau perkhidmatan yang dibeli di laman web pihak ketiga. 

 
9. NOTIS AKTA PERLIDUNGAN DATA PERIBADI 2010 (“APDP”) 
 

a. Notis ini dikeluarkan menurut Akta Perlindungan Data Peribadi 2010 
("Akta") ("Notis Privasi"). Ia menerangkan jenis data yang kami 
kumpulkan atau telah dikumpulkan dan bagaimana kami 
mengumpulkan data, tujuan memproses data tersebut, pihak yang kami 
mendedahkan atau telah mendedahkan data kepada dan pilihan yang 
tersedia kepada anda termasuk cara mengakses dan membetulkan 
data peribadi tersebut.  

 
Data Peribadi yang dikumpul daripada anda 
 
b. Apabila anda mengarahkan kami untuk bertindak bagi anda, kami 

mungkin atau mungkin perlu atau mungkin mengumpul, merakam, 
memegang, menyimpan, menggunakan dan / atau menjalankan 
sebarang operasi termasuk menyusun, merundingkan atau 
mendedahkan ("proses") data peribadi anda yang mungkin termasuk 
berikut ("Data Peribadi") :- Nama, nombor kad pengenalan 
pendaftaran nasional, nombor pasport, foto, alamat e-mel, alamat pos, 
umur, nombor telefon, nombor telefon bimbit, butiran KWSP, butiran 
PERKESO, butiran cukai pendapatan, dan sejarah termasuk butir-butir 
pendapatan masa kini dan masa lalu, butiran akaun bank, butiran kad 
kredit, status perkahwinan, jantina, kewarganegaraan, butiran kanak-
kanak, nama saudara-mara dan bagaimana berkaitan termasuk butiran 
peribadi dan hubungan relatif, kepentingan peribadi, hobi, kemahiran, 
bahasa , pendidikan atau kelayakan, pencapaian, asal etnik, butiran 
pengadil, rekod perubatan, fizikal, kesihatan atau keadaan mental, 
pendapat politik, kepercayaan agama atau kepercayaan lain yang 
berkaitan sifat pencerobohan, perbuatan atau tuduhan kepada 
perbuatan  kesalahan, orientasi seksual, pengarahan dalam syarikat, 
pemegangan saham dalam syarikat, aset, penglibatan dalam prosiding 
undang-undang termasuk perincian prosiding undang-undang, 
perincian pembiayaan dan transaksi kewangan lain, solvensi, status 
kewangan, pemilikan harta , butiran pendaftaran kereta dan semua 
maklumat berkaitan lain yang diperlukan dan bersampingan dengan 
perniagaan kami. 

 



Bagaimana kami mengumpul Data Peribadi 
 

c. Kami mengumpul Data Peribadi melalui beberapa kaedah yang 
termasuk tetapi tidak terhad kepada: 
 
i. maklumat atau komen yang anda berikan kepada kami dengan 

apa jua cara dan / atau dengan apa jua cara; 
 

ii. maklumat yang diperoleh secara bebas oleh kami atau 
diberikan kepada kami dari sumber lain yang sah. 

 
Tujuan kami memproses Data Peribadi 
 
d. Kami memproses Data Peribadi anda untuk tujuan yang mungkin 

termasuk: 
 
i. untuk dan / atau berkaitan dengan penjalanan perniagaan dan 

penyediaan perkhidmatan termasuk mana-mana koperasi pihak 
ketiga, bank, institusi kewangan dan / atau penyedia 
perkhidmatan; 

 
ii. bagi dan / atau berkaitan dengan mengejar kepentingan sah 

firma termasuk pemprosesan yang perlu dan bersampingan 
dengan menjalankan urusan perniagaan kami; 

 
iii. untuk dan / atau berkaitan dengan mematuhi undang-undang 

dan peraturan termasuk keperluan mana-mana kerajaan atau 
kuasi-kerajaan atau pihak berkuasa pengawalseliaan atau 
mahkamah undang-undang; 
 

iv. untuk dan / atau berkaitan dengan semua tujuan lain yang 
diperlukan dan / atau bersampingan dengan perniagaan kami 
dan semua tujuan yang diperlukan untuk atau berkaitan dengan 
mana-mana tujuan di atas. 

 
Kepada siapa kami dedahkan Data Peribadi  

 
e. Apabila memproses Data Peribadi anda, kami boleh mendedahkan 

Data Peribadi tersebut kepada orang yang berikut termasuk tetapi tidak 
terhad kepada: 
 
i. jabatan-jabatan dalam syarikat atau syarikat-syarikat bersekutu 

dengan dasar need-to-know; 
 

ii. juruaudit, peguam, perunding, penanggung insurans, 
penanggung insurans yang dicadangkan, penasihat, jurubank, 



ejen, pembekal perkhidmatan pihak ketiga (termasuk firma 
undang-undang dalam bidang kuasa lain), rakan niaga atau 
rakan sekutu atau panduan rujukan undang-undang yang 
mempunyai tanggungjawab kerahsiaan kepada kami; 

 
iii. pihak berkuasa kerajaan atau kuasi-kerajaan dan  

pengawalselia di Malaysia dan di negara-negara di mana kami, 
juruaudit, peguam, penasihat, bank, ejen, pembekal 
perkhidmatan pihak ketiga (termasuk firma undang-undang 
dalam bidang kuasa lain), rakan niaga atau rakan sekutu atau 
panduan rujukan undang-undang kehadiran atau memerlukan 
kelulusan atau dikehendaki untuk mengemukakan maklumat 
tersebut; 

 
iv. semua orang atau badan lain yang memberikan kami 

perkhidmatan yang diperlukan dan / atau bersampingan dengan 
perniagaan kami. 

 
f. Kami boleh memproses Data Peribadi anda termasuk menghubungi 

anda untuk tujuan yang dinyatakan di sini melalui panggilan telefon, 
mesej teks, e-mel, aplikasi pemesejan mudah alih merentas platform, 
pos, faksimili, media sosial atau dengan apa jua cara bentuk 
komunikasi yang tersedia. 

 
Pindahan ke luar negara 
 
g. Kami boleh memindahkan Data Peribadi anda ke kawasan-kawasan di 

luar Malaysia apabila menjalankan sebarang tujuan yang dinyatakan di 
sini. 

 
Mengakses dan mengemas kini Data Peribadi anda 
 
h. Di bawah Akta ini, anda mempunyai hak untuk mengakses Data 

Peribadi anda setelah membayar fi yang ditetapkan dan anda boleh 
meminta supaya kami membetulkan mana-mana Data Peribadi anda 
yang tidak tepat, tidak lengkap atau lapuk melainkan pematuhan 
dihalang di bawah Akta. Kami akan memberitahu anda tentang sebab-
sebab kami tidak dapat memenuhi permintaan anda. Kami juga boleh 
menggunakan budi bicara kami untuk membenarkan pembetulan yang 
diminta dan / atau mungkin memerlukan bukti dokumentar yang lebih 
lanjut tentang data baru untuk mengelakkan penipuan dan 
ketidaktepatan. 
 

i. Anda juga boleh menarik balik persetujuan anda atau menyekat tujuan 
dan kaedah di mana kami memproses Data Peribadi anda dan data 



peribadi yang berkaitan dengan orang lain yang mungkin dikenal pasti 
dari Data Peribadi anda. 

 
j. Jika anda mempunyai sebarang pertanyaan mengenai Notis Privasi 

atau jika anda ingin meminta akses kepada Data Peribadi anda atau 
membetulkan Data Peribadi anda atau menarik balik persetujuan anda 
atau menyekat tujuan dan kaedah di mana kami memproses Data 
Peribadi anda, anda boleh menghantar permintaan anda secara bertulis 
ke alamat berikut: - 

 
Kepada : MYANGKASA AZ ZAHRA SDN BHD, 

  Level 5, Block B, Dataran PHB 
Saujana Resort, Section U2 
40150 Shah Alam 
Selangor Darul Ehsan 

 
Sila ambil perhatian bahawa walaupun anda menarikbalik persetujuan, 
kami masih boleh memproses Data Peribadi anda dalam keadaan yang 
dibenarkan oleh undang-undang. 

 
Kami mengemas kini notis Privasi kami dari semasa ke semasa 
 
k. Kami menyemak dan mengemas kini Notis Privasi ini dari semasa ke 

semasa untuk mencerminkan perubahan undang-undang dan amalan 
perniagaan kami. Kami akan menasihati anda untuk mendapatkan versi 
terkini Notis Privasi kami dengan menghubungi kami atau melawat 
laman web kami untuk memastikan bahawa anda sudah terbiasa 
dengan versi terkini. Dengan terus memberi arahan kepada kami 
selepas komunikasi Notis Privasi terbaru kami, anda dianggap telah 
menerima dan bersetuju dengan semakan dan kemas kini yang 
terkandung di dalamnya. I. Kesan tidak peruntukan Data Peribadi 1. 
Sila ambil perhatian bahawa sekiranya Data Peribadi anda tidak 
dibekalkan atau tidak dibekalkan dengan mencukupi kepada kami, 
arahan anda mungkin tidak diterima atau permintaan anda untuk 
melayari maklumat di laman web boleh dinafikan oleh kami. 
 

l. Sila ambil perhatian bahawa jika anda menarik balik persetujuan anda 
atau menyekat tujuan dan kaedah di mana kami boleh memproses Data 
Peribadi anda, kami mungkin tidak dapat terus bertindak atas arahan 
anda. 

 
Data Peribadi pihak ketiga 
 
m. Anda dengan ini mengesahkan bahawa anda telah memperoleh 

persetujuan daripada orang yang data peribadinya diberikan kepada 
kami oleh anda atau dikenal pasti dari Data Peribadi anda yang 



mungkin diproses oleh kami untuk tujuan yang dinyatakan di sini 
termasuk pendedahan kepada pihak-pihak yang dinyatakan di sini. 

 
Persetujuan anda 
 
n. Sila ambil perhatian bahawa dengan memberi kami persetujuan anda, 

anda dengan ini bersetuju untu kami proses / terus proses Data 
Peribadi anda selaras dengannya dan untuk tujuan menyediakan 
Perkhidmatan dan/atau perkhidmatan lain yang berkaitan dengan 
Perkhidmatan. 

 
10. Had Liabiliti dan Penolakan Tuntutan 

 
10.1 Kami akan menggunakan ikhtiar yang munasabah untuk memastikan bahawa 

maklumat yang terkandung di dalam Laman dan Kandungan Syarikat adalah 
tepat, betul dan diperoleh daripada sumber yang diyakini boleh dipercayai. 
Walau bagaimanapun, kelewatan, ketinggalan atau ketidaktepatan mungkin 
berlaku akibat daripada kerosakan semula jadi komunikasi elektronik. 
Peruntukan maklumat dalam Laman dan Kandungan Syarikat termasuk bahan 
yang terkandung dalam pengumuman adalah disediakan kepada anda atas 
dasar “sedia ada” tanpa apa-apa representasi atau jaminan dalam apa jua 
bentuk. 

 
10.2 Kami menolak semua jaminan nyata, tersirat dan statutori dalam apa juga 

bentuk kepada anda atau pihak ketiga berkenaan Laman atau Kandungan 
Syarikat termasuk tanpa had, representasi dan jaminan yang berkenaan 
dengan ketepatan, ketepatan masa, kekinian, kelengkapan, tanpa pelanggaran, 
kebolehdagangan, kebolehgunaan maklumat untuk apa jua tujuan atau apa-apa 
representasi atau jaminan yang timbul daripada penggunaan atau adat atau 
perdagangan atau oleh operasi undang-undang. 

 
10.3 Kami tidak akan dalam apa jua keadaan bertanggungjawab kepada anda atau 

pihak ketiga untuk apa-apa kerugian atau kecederaan yang disebabkan oleh 
atau yang timbul daripada kontingensi di luar kawalan kami dalam perolehan, 
penyusunan, pentafsiran, penyuntingan, pelaporan atau penyampaian 
Kandungan Syarikat atau sebahagian daripadanya. 

 
10.4 Kami menolak apa-apa liabiliti berkenaan dengan akibat daripada apa-apa 

kesilapan atau ketinggalan. Kami tidak akan bertanggungjawab dalam mana-
mana keadaan berkenaan dengan apa-apa tuntutan yang timbul daripada atau 
berkaitan dengan Laman atau Kandungan Syarikat termasuk, tetapi tidak 
terhad kepada, apa-apa keputusan yang dibuat atau tindakan yang diambil oleh 
anda kerana bergantung pada kandungan berkenaan, atau kerosakan yang 
dialami sama ada secara langsung, akibat, khas, punitif, tersirat atau 
sebaliknya, meskipun telah dinasihatkan tentang kemungkinan kerosakan 
berkenaan. 



 
11. Indemnifikasi 
 

Anda bersetuju untuk menanggung rugi, mempertahankan dan melindungi kami 
dan pegawai, pengarah, ejen, rakan kongsi, pekerja, pemberi lesen, wakil dan 
pembekal pihak ketiga daripada dan terhadap semua kerugian, perbelanjaan, 
ganti rugi, kos, tuntutan dan permintaan, termasuk yuran peguam yang 
munasabah dan kos dan perbelanjaan yang berkaitan disebabkan atau 
menimbul daripada penggunaan Produk Syarikat, Kandungan Syarikat atau 
mana-mana bahagiannya, kaitan anda dengan Laman atau Perkhidmatan atau 
pelanggaran Terma ini. Kami mempunyai hak atas perbelanjaan sendiri untuk 
mengambil alih pembelaan dan kawalan eksklusif apa-apa perkara sebaliknya 
tertakluk kepada indemnifikasi oleh anda dan dalam hal sedemikian, anda 
bersetuju untuk bekerjasama sepenuhnya dengan pembelaan itu dan dalam 
menegaskan sebarang pembelaan yang ada.  

 
12. Pengubahsuaian Perkhidmatan  
 

Kami boleh menambah, mengubah atau menghapuskan ciri-ciri, harga, 
tatanama dan lain-lain aspek Produk Syarikat dan membuat perubahan lain 
pada bila-bila masa dan Terma ini akan terus terpakai kepada Produk Syarikat 
sebagaimana yang diubahsuaikan. Kami mempunyai hak pada bila-bila masa 
dan dari semasa ke semasa untuk mengubah atau menamatkan, sementara 
atau tetap, Produk Syarikat (atau mana-mana bahagian daripadanya) dengan 
atau tanpa notis. Anda bersetuju bahawa kami tidak bertanggungjawab kepada 
anda atau mana-mana pihak ketiga di atas sebarang perubahan, 
penggantungan atau penamatan semua atau mana-mana bahagian daripada 
Produk Syarikat. 
 

13. Undang-undang Terpakai 
 
Terma-terma dan syarat-syarat yang terkandung dalam Terma ini dikawalselia, 
ditafsirkan dan dikuatkuasa mengikut undang-undang Malaysia dan tertakluk 
kepada bidang kuasa eksklusif Mahkamah di Malaysia. 
 

14. Polisi Privasi 
 
Sehubungan dengan penggunaan Produk Syarikat, sila semak Polisi Privasi 
kami untuk memahami cara kami menggunakan maklumat yang kami 
kumpulkan dari anda apabila anda mengakses, melawat atau menggunakan 
Produk Syarikat. Polisi Privasi adalah sebahagian daripada dan ditadbir oleh 
Terma ini dan dengan menerima Terma ini anda bersetuju untuk terikat dengan 
syarat-syarat Polisi Privasi dan bersetuju bahawa kami boleh menggunakan 
maklumat yang dikumpulkan daripada anda mengikut Polisi Privasi. 
 
 



15. Bahasa 
 
Kandungan versi Bahasa Malaysia di dalam Laman akan digunapakai dan akan 
mengatasi versi Bahasa Inggeris sekiranya terdapat ketidakseragaman di 
antara versi Bahasa Inggeris dengan versi Bahasa Malaysia. Kami menolak 
apa-apa dan semua liabiliti yang timbul dari atau berkenaan apa-apa 
pengunaan, penyalahgunaan atau pergantungan kepada versi Bahasa Inggeris. 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 


